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บทคัดยอ 
 
งานวิจัยน้ีศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาคุณภาพที่มีความแตกตางของ

หนวยงานที่มีการพัฒนางานอยางตอเน่ือง และหนวยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพ แตยังขาด
ความตอเน่ือง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาที่แตกตางกันและผลของการพัฒนา
ของหนวยงานที่ตางกันโดยมีคําถามวิจัยที่สําคัญคือ การพัฒนาคุณภาพงานที่เปนอยูมีรูปแบบ
และแนวทางพัฒนาอยางไร มีผลลัพธของการพัฒนาอยางไร และมีความเหมือนแตกตาง ขัดแยง
กันหรือไม การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และสังเกตแบบไมมี
สวนรวม โดยการคัดเลือกบุคลากรจากหนวยงานจํานวน 6 คนโดยเลือกหัวหนาหนวยงานละ 1
คน ผูปฏิบัติงาน หนวยงานละ 1 คน จากหนวยงานที่มีการพัฒนางานอยางตอเน่ืองจํานวน 2 
หนวยงาน และหนวยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพแตยังขาดความตอเน่ืองจํานวน 2 หนวยงาน  

ผลของการวิจัยพบวา หนวยงานที่มีการพัฒนางานอยางตอเน่ืองตางมีรูปแบบและ
แนวทางในการพัฒนางานที่ชัดเจน มีแนวคิดเปนจุดยืนในการทํางาน มีแรงจูงใจ และแรง
บันดาลใจไดรับการยอมรับ การสนับสนุนและการถายทอดจากทีมนําโรงพยาบาล หัวหนางาน 
และเพื่อนรวมงาน อีกทั้งยังไดรับคําแนะนําชวยเหลือเม่ือตองเผชิญปญหา อุปสรรคในการ
ทํางานจนสามารถบรรลุผลตามที่วางไว สําหรับหนวยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพแตยังขาด
ความตอเน่ืองน้ันพบวา ผูปฏิบัติงานไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางานและการ
จัดการกับปญหาในหนวยงานในงานของตนเอง แตไมไดปฏิบัติตามรูปแบบมาตรฐานที่วางไว 
ทําใหไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและทีมนํา ไมไดรับการสนับสนุนที่เอ้ือตอการพัฒนา
งาน ทําใหเกิดความไมม่ันใจ และขาดแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพงาน อีกทั้งยังขาดที่ปรึกษา
เม่ือตองเผชิญกับปญหาอุปสรรค แตทั้งน้ียังสามารถทําใหงานบรรลุตามเปาหมาย และเกิด
ผลลัพธที่ดีตอผูรับบริการไดเชนกัน 

การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา การพัฒนางานคุณภาพในโรงพยาบาลที่มีแนวทางที่
แตกตางหลากหลายกัน และมีสิ่งที่ริเริ่มโดยผูปฏิบัติซ่ึงแตกตางจากรูปแบบมาตรฐาน โดยทั้ง
สองสวนตางมีจุดเดนจุดดอยที่สามารถนํามาผสมผสานกันไดอยางสอดคลองในการพัฒนางาน
คุณภาพ 
 



เอกสารฉบับราง กรุณาอยาอางอิง 

 2

 
บทนํา 

ปจจุบันหลาย ๆ โรงพยาบาลในประเทศไทยตางมีการพัฒนาคุณภาพของงานและไดรับ
การรับรองสถานพยาบาล ซ่ึงเปาหมายที่สําคัญในการพัฒนางานนั้นเพ่ือเปนหลักประกันให
ผูรับบริการทุกคนไดรับบริการที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ เสมอกันไปตาม
มาตรฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

การพัฒนาอยางตอเน่ืองและมีความยั่งยืนน้ันจะนําไปสูผลลัพธที่ดีขึ้น สิ่งเหลานี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองคกรของโรงพยาบาล ซ่ึงสิ่งสําคัญคือ ผูใหบริการ
ควรมีเปาหมายและอุดมการณไปในทิศทางเดียวกัน มีความรวมมือรวมใจกัน มีการพัฒนางาน
ดวยความเขาใจ มีความเสียสละ และไดรับการสนับสนุนจากทุก ๆ สวนขององคกร  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานีมีนโยบายที่จะผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลทั้งจังหวัด ซ่ึงโรงพยาบาลกะพอไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหเกิด
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพงานที่หลากหลายและตอเน่ือง ผานกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และ
มีอิสระที่จะดําเนินงานตามบริบทของตนเอง แตยังคงยึดม่ันภายใตมาตรฐานคุณภาพและมี
เปาหมายเดียวกัน ทําใหสามารถบรรลุเปาหมายและสรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหเกิดขึ้นในหนวยงาน
ของตนเอง   

จากการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลกะพอที่ผานมาเมื่อไดวิเคราะหหนวยงาน 
พบวามีบางหนวยงานที่มีการพัฒนางานคุณภาพอยางตอเน่ือง และหนวยงานที่มีการพัฒนา
คุณภาพแตยังขาดความตอเน่ือง เน่ืองจากมีการพัฒนาคุณภาพในรูปแบบที่ตายตัว จําเพาะ
เจาะจง ตามกรอบเกณฑที่ถูกกําหนดขึ้น มีผลใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนาย และมีความ
ยุงยากซับซอน จึงมีความพยายามที่จะทํางานคุณภาพดวยตนเอง ทําใหเกิดความไมพรอม
เพรียงกันทั้งระบบ แตยังคงดําเนินกิจกรรมเพื่อเปาหมายเดียวกันคือ คุณภาพ 
         ดังน้ันถึงแมวาจะมีการพัฒนางานคุณภาพที่มีรูปแบบที่จําเพาะเจาะจงแตก็มีความ
พยายามของบุคลากรบางสวนที่มีการพัฒนาคุณภาพของงานดวยการริเริ่มจากตัวผูปฎิบัติเองจึง
นาจะมีการศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพที่แตกตางกันทั้งสองรูปแบบ แต
สามารถพัฒนางานคุณภาพไดเหมือนกัน นํามาถอดบทเรียน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ใน
การพัฒนางานคุณภาพ และสามารถขับเคลื่อนรวมกันทั้งองคกรในการพัฒนาอยางตอเน่ืองและ
มีความยั่งยืนตอไป 
        การศึกษาครั้งน้ีเพ่ือศึกษาทัศนะตองานคุณภาพและความหมายของงานคุณภาพใน
หนวยงานที่ตางกัน ความแตกตางหลากหลายของกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
ตาง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบจุดเดนจุดดอยในแนวทางการพัฒนาคุณภาพที่ตางกันและผลของการ
พัฒนาในหนวยงานที่ตางกัน โดยอาศัยกรอบความคิดและวิธีการทางมานุษยวิทยา โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความแปลกแยกตามแนวคิดของ Seeman การเสริมสรางพลัง 
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อํานาจ (empowerment) และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพสูความยั่งยืน (SHA) ตลอดจนศึกษา
งานวิจัยที่ผานมา  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาทัศนะตองานคุณภาพและความหมายของงานคุณภาพในหนวยงานที่ตางกัน 
2. เพ่ือศึกษาความแตกตางหลากหลายของกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพในหนวยงานที่ตางกัน 
3. เพ่ือเปรียบเทียบจุดเดนจุดดอยในแนวทางการพัฒนาคุณภาพที่ตางกันและผลของการ

พัฒนาในหนวยงานที่ตางกัน 
 
คําถาม  

1.การพัฒนาคุณภาพงานที่เปนอยูมีรูปแบบและแนวทางพัฒนาอยางไร  
2.มีผลลัพธของการพัฒนาอยางไร  
3.มีความเหมือน แตกตาง ขัดแยงกันหรือไม  

 
ระเบียบวิธีวจิัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนการศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบรูปแบบในการทํางานคุณภาพที่แตกตางกันแตมีผลงานที่มีคุณภาพเหมือนกันโดย
ศึกษาเฉพาะโรงพยาบาลกะพอ อําเภอกะพอ จังหวัดปตตานี ประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ใน
โรงพยาบาลจํานวน 4 หนวยงานโดยคัดเลือกหนวยงานที่มีการพัฒนางานอยางตอเน่ืองและมี
ผลงานปรากฏจํานวน 2 หนวยงาน และหนวยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพแตยังขาดความ
ตอเน่ืองจํานวน 2 หนวยงาน และมีการคัดเลือกบุคลากรจากหนวยงานจํานวน 6 คนโดยเลือก
หัวหนาหนวยงานละ 1 คน ผูปฏิบัติงาน หนวยงานละ 1 คนและพิจารณายุติเก็บขอมูลเม่ือได
ขอมูลที่สมบูรณและสามารถตอบวัตถุประสงคที่ตั้งไว ในการเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ และ
การสังเกตแบบไมมีสวนในกระบวนการทํางานของแตละหนวยงาน และเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหเห็นบริบทและวิวัฒนาการและบรรยากาศในการทํางานคุณภาพที่ผาน
มา ตั้งแตกอนและหลังการไดรับการรับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล รวมทั้ง
การสนับสนุนในการทํางานคุณภาพ และลักษณะความแตกตางของกิจกรรมในการทํางาน
คุณภาพระหวางหนวยงาน แตยังคงไวซ่ึงผลงานที่มีคุณภาพที่สอดคลองกันอยางลงตัวและมี
ประโยชนตอผูรับบริการเหมือนกัน ซ่ึงในระหวางการสัมภาษณไดมีการขออนุญาตเพื่อจดบันทึก
ขอมูลเปนลายลักษณอักษรและบันทึกเสียงเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ันหากขอ
คําถามใดที่ทําใหมีความรูสึกลําบากใจที่จะใหขอมูล ผูวิจัยจะพิจารณายุติคําถามนั้นทันที เม่ือ
เสร็จสิ้นกระบวนการสัมภาษณแลวผูวิจัยจะใชวิธีการทบทวนจากขอมูลที่ไดบันทึกและทวนซ้ํา
จากเทปบันทึกเสียง  และนํามาเสนอโดยวิธีพรรณนา 
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บริบทและวิวัฒนาการและบรรยากาศในการทํางานคุณภาพที่ผานมา 
 ภายในรั้วโรงพยาบาลกะพอ  ที่เพ่ิงสรางขึ้นใหมแทนรั้วลวดหนาม  หลายชีวิตใน
โรงพยาบาล กําลังดําเนินภารกิจของตัวเองอยางปกติ   ร้ัวคอนกรีตที่มีอยูในขณะน้ี อาจจะไม
สามารถเปนหลักประกันไดวา โรงพยาบาลเล็ก ๆ แหงน้ีจะรอดพนจากเปาหมายของการกอเหตุ
ไมสงบเหมือนกับชวงหลายเดือนที่ผานมา ซ่ึงมีการขมขูหลายครั้งเกิดขึ้นกับสมาชิกใน
โรงพยาบาล  แตอยางนอยแนวกําแพงที่เพ่ิงสรางขึ้นอยางแข็งแรงก็พอจะชวยใหสมาชิกมี
ความรูสึกอุนใจขึ้นไดบาง  

 นอกจากภารกิจในการทําหนาที่รักษาพยาบาล ตามทักษะวิชาชีพแลวนายแพทย 

หนุมอารมณดี มีเอกลักษณเฉพาะตัวคือรอยยิ้มที่เปนมิตร  และแววตาที่ออนโยน    นพ.เดชา 
แซหลี นายแพทยหนุมจากครอบครัวชาวไทยเชื้อสายจีนในอําเภอหาดใหญ กลับตองมาใชชีวิต
ในชนบทที่ไมคุนเคย ทั้งยังตองเรียนรูการนําพาบุคคลากรไปสูเปาหมายเดียวกัน ภายใต
สภาวการณพิเศษซึ่งแตกตางจากที่อ่ืน ๆ รวมทั้งยังตองปรับในความตางระหวางตัวเอง กับ
ชุมชนชาวไทยมุสลิมใหผสานกันไดอยางกลมกลืน ภายใตความแตกตางทั้งภาษาและประเพณี
วัฒนธรรมทองถิ่นที่ ไม เคยรู จักมากอนทันทีที่ จบการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ นพ.เดชาก็เดินเขาสูวงจรของแพทยฝกหัดที่
โรงพยาบาลปตตานีเปนเวลา 1 ปพรอม ๆ กับความคิดที่จะเรียนตอเปนแพทยเฉพาะทาง แต
ดวยความขาดแคลนแพทยในจังหวัดปตตานีทําใหตองหักเหชีวิตไปเปนแพทยประจําที่
โรงพยาบาลทุงยางแดง จังหวัดปตตานี 1 ป และที่น่ียังทําใหนายแพทยหนุมไดคนพบสิ่งที่มีคา
ที่สุดในชีวิต และเปนกําลังใจที่สําคัญในการทํางานจนถึงทุกวันนี้ ความสนุกกับหนาที่แพทย
ประจําก็ทําใหนพ.เดชาไดเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมุสลิมไดเปนอยางดี 1 ปใหหลัง
แพทยหนุมคนนี้ก็ไดเร่ิมตนบทบาทการเปนผูบริหารดวยตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาล
กะพอ จนถึงปจจุบัน 

 นพ.เดชาเริ่มเขามาทํางานที่โรงพยาบาลกะพอเม่ือ พ.ศ. 2544 ดวยตําแหนง
ผูอํานวยการโรงพยาบาล และมีแพทยทั่วไปอีก 1 คน ซ่ึงกอนหนานี้เคยไดยินแพทยทานหนึ่ง
พูดไววา “โรงพยาบาลเล็ก ๆ ไมนาจะทําอะไรได นอกจากรองบประมาณ” และอีกหลาย ๆ ครั้งที่
มักจะไดยินเจาหนาโรงพยาบาลคนอื่น ๆ พูดถึงผูอํานวยการในมุมมองที่ตางกัน “ถาหากผอ.ไม
ทําแลวเราจะทํากันไดอยางไร” จึงกลับมาทบทวนและคิดวางแผนที่จะทํางานคุณภาพ  งาน
คุณภาพแรกคืองาน HWP (Healthy work place) ซ่ึงตอนนั้นยอมรับวาไมมีเงินมากพอที่จะใช
ในการพัฒนาโรงพยาบาลเพื่อใหผานตามเกณฑที่กําหนดไว แตผลลัพธที่ออกมากลับประสบ
ความสําเร็จเกินคาด ซ่ึงเกิดจากความสามัคคี รักใครของเจาหนาที่ ทําใหสามารถขับเคลื่อนไป
ไดตามกําลังทรัพยที่มี ดวยเหตุน้ีจึงเปนแรงบันดาลใจครั้งยิ่งใหญที่ทําใหสนใจในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล เพ่ือใหไดรับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA (Hospital 
Accreditation) ซ่ึงตอนนั้นนับไดวาเปนเรื่องที่ยากมาก ตอนนั้นโชคดีที่มี HACC (hospital  
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accreditation collaborating center) เขามาแนะนําเขามาเสริมสรางความมั่นใจใหกับทีม มอง
ทีมวามีศักยภาพในการขับเคลื่อน ตรงนี้เองที่เปนอีกหนึ่งกําลังใจเล็ก ๆ สูทางเดินที่ยิ่งใหญหลัง
จากนั้นไดใหโอกาสทีมโดยเริ่มมีเวทีที่ออกไปสูขางนอกเปนการสรางความเขมแข็งใหทีมในการ
นําเสนอผลงานบนพื้นฐานทางวิชาการ จากผลงานที่ประจักษทําใหโรงพยาบาลชนบทนอก
สายตาอยางโรงพยาบาลกะพอกลายเปนที่สนใจของประชาชนมากขึ้น  

เม่ือเร่ิมเขา พ.ศ. 2547 ใกลเขารับการประเมินรับรองเต็มที แตโรงพยาบาลกลับตอง
เผชิญกับปญหาสถานการณความไมสงบซึ่งสงผลกระทบตอองคกรมากมาย ทั้งการขูฆา
เจาหนาที่โรงพยาบาลและยาม การเผาสถานีอนามัย การรวมกลุมเพ่ือชุมนุมประทวง พยาบาล
และคนสวนถูกยิงจนเสียชีวิต และอีกหลายเหตุการณที่ประดังประเดเขามาอยางตอเน่ือง ลวน
กอใหเกิดความรูสึกบั่นทอนตอจิตใจเจาหนาที่ทั้งสิ้น กระทั่งตองหาหนวยงานภายนอกเขามา
เยียวยาจิตใจเจาหนาที่ เพ่ือเปนการเรียกขวัญและใหกําลังใจเจาหนาที่ในชวงกอนรับการ
ประเมินใน พ.ศ.2548 มีความหนักใจหนอย แตก็ไมทอ เหตุการณในคร้ังน้ันทําใหมีมุมมองที่
กวางขึ้นเพราะไมเพียงแตมองการทํางานคุณภาพคงตองมองระบบอ่ืน ๆ ใหมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในเรื่องระบบความปลอดภัยในองคกร  

“ยอมรับวาผมในฐานะผูอํานวยการเองก็รูสึกแย โชคดีที่ไดรับกําลังใจที่ดีจากครอบครัว
เสมอมา แตอยางไรก็ตามผมจะไมยอมสูญเสียเจาหนาที่อีก ทีมพูดคุยกันบอยขึ้นทั้งในเรื่อง
ระบบความปลอดภัยและเชื่อมโยงกับงานคุณภาพควบคูกัน อีกหนึ่งกําลังใจที่ทําใหผมมีแรงใน
การทํางานคือทีมเจาหนาที่ของผมที่มีความมุงม่ันทุกหนวยงาน ผมมองวาการทํางานคุณภาพที่
มีพรพ.เขามา อาจจะทําใหมีความรูสึกกดดันในระดับหน่ึง แตไมไดมากนัก เพราะอาจารยมอง
บริบทของโรงพยาบาลเปนหลัก มองแรงขับเคลื่อนขององคกรทําใหตองมี การ re-accredit 
เจาหนาที่ทุกคนแมจะเหนื่อยแตสีหนาและแววตากลับฉายประกายแหงความสุขตางพึงพอใจกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในระบบบริการและศักยภาพของเจาหนาที่ แตปรากฏวาชวง 
accredit ไป re-accredit เรา honeymoon period ยาวเกินไป คือวางใจวาระบบสามารถดําเนิน
ตอโดยคนของเรา แตมันกลับไมใชเชนนั้น การใหบริการผูปวยไมมีปญหา แตจะประสบปญหา
ในเร่ืองระบบการสนับสนุน ผมตองปรับบทบาทตัวเองจากที่เคยมองหางๆ มาลงมือบริหาร
จัดการเองมากขึ้นในบางเรื่อง เหน่ือยกันอีกครั้งแตก็สามารถผานการ re-accredit ไปไดดวยดี” 
 นพ.เดชากลาวทิ้งทายวา บรรยากาศ หลัง re-accredit ตอนนี้ผานมาปกวาแลว 
บรรยากาศการทํางานคุณภาพตอนนี้กลายเปนวาตางคนตางทํา แตมาตรฐานที่จับตองไดจริง ๆ 
ทีมงานกลับไมไดมองเทาไหร ไมมีใครกลับไปเปดเลยวามาตรฐานเปนอยางไร  
 “แตผมก็ไมไดไปบอกวาตองทํานะ แตปรับแนวทางใหมไปจับในเรื่องของการดูแล
ดวยหัวใจความเปนมนุษยมากขึ้น การจัดสิ่งแวดลอมเพ่ือการเยียวยา นํามาใชเพ่ือเปนการปรับ
พ้ืนฐาน ถาใหวิเคราะหบรรยากาศมันก็มีขอดีขอเสียแตกตางกัน บรรยากาศความตึงเครียดดีขึ้น 
ไมไดคุยเรื่องมาตรฐานเทาไร และสนใจที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ แตขอเสียคือจะหลุดในบางระบบที่ 
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ตองดูอยางตอเน่ือง เชน ENV จึงเกิดคําถามวา ระบบกับคนอยางไหนจะดีกวากัน เราถูกรับรอง
ดวยระบบ แตคนของเราไมมีการปรับเปลี่ยน กลับกลายเปนวามาอิงที่ผูนําอีกแลว ผมมักพูด
เสมอวาผูปฏิบัติ100 คนจะเห็นผูปวยเปนศูนยกลางทั้งหมดก็คงไมใช ระบบยังคงมีความสําคัญ 
แลวที่วา HA ทําใหองคกรหางเหิน แตพอไมจับ HA ก็ยังเห็นชองวางระหวางองคกร ระหวาง
ฝายคุยกันนอยลงมีอะไรคุยกันขยันทบทวนมันยังไมเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร”  
 
ผลการศึกษา 
จากการศึกษาคนพบประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี  
 
1.รูปแบบและแนวทางการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานที่มีการพัฒนางานอยางตอเน่ือง 
 เสนทางในการทํางานคุณภาพที่ผานมาจะเห็นไดวาในหนวยงานที่ตางกันตางมี
รูปแบบการเรียนรูงานคุณภาพที่ตางกัน แมแตหนวยงานที่มีการพัฒนางานอยางตอเน่ืองเอง มี
การเรียนรูงานคุณภาพผานการอบรม การเรียนรูดวยตัวเอง เรียนรูผานทีมนําและเพื่อนรวมงาน
ในองคกร นพ.วรวุฒิ ชุมวรฐายี อดีตเภสัชกรที่มีความตั้งใจสูงอุทิศตนในการดูแลคนไข เภสัชกร
หนุมใหมไฟแรงที่ฝนจะมีโอกาสไดชวยเหลือคนไขใหไดพนทุกขไมเพียงแคจายยาเทานั้นจึง
ตัดสินใจพลิกผันชีวิตของตัวเองจากเภสัชกรมาเปนแพทยหนุมที่มีอุดมการณดี ๆ ในวันนี้ 
หลังจากเปนแพทยใชทุนที่จังหวัดปตตานี 1 ป ถึงเวลาที่ตองเลือกโรงพยาบาลชุมชนตอนนั้นไม
รูจักกะพอและไมเลือก แตรูสึกเห็นใจเพ่ือนสาวซึ่งตองไปอยูโรงพยาบาลที่หางไกลความเจริญ 
เปนผูหญิงคงลําบากจึงเสียสละไปอยูกะพอแทนเพื่อนสาว ในใจไมคิดอะไรมากอยูสักพักคงยาย
เหมือนพ่ีหมอคนอ่ืน ๆ ผานไปปแลวปเลาจนยางเขาปที่หก นับวาเปนการใชชีวิตราชการที่
ยาวนานจนถึงวันนี้ยังไมคิดที่จะออกไปจากครอบครัวกะพอ แมวาจะถูกรบเราจากทางบานให
ยาย เน่ืองจากเปนหวงจากสถานการณความไมสงบ แตก็ใหความมั่นใจกับที่บานทุกครั้งวา
ปลอดภัยเพราะชาวบานที่ น่ี รักและคอยเปนหูเปนตาให ที่บานจึงคลายกังวล ทุกคนใน
โรงพยาบาลจะพูดเปนเสียงเดียวกันวา “หมอวุฒิเปนคนที่จิตใจดี เสียสละเปนที่รักของทุกคน” 
 นพ.เดชาเองมักจะพูดเสมอวา “ผมโชคดีที่ไดเพ่ือนรวมงานอยางหมอวุฒิ ชวยผมได
มากทีเดียว ทุกวันนี้แมจะไมมีหมอเลือกมาอยูกะพอ ก็ไมเปนไร อยูไดแคเหน่ือยกายพักก็หาย 
แตจะหาเพื่อนรวมงานที่เขาใจอยางหมอวุฒิคงหาไมไดงาย ๆ”  
 นพ.วุฒิเปนคนที่มีความตั้งใจในการทํางาน และทํางานพัฒนาคุณภาพดวยใจรัก 
สังเกตไดจากการที่เขาทุมเทกับงานอยางไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยทั้งในและนอกเวลา และยังไดรับ
รางวัลในการนําเสนอผลงานคุณภาพมากมายรวมทั้งตําแหนงแพทยชนบทดีเดนใน พ.ศ. 2553 
คงจะเปนอีกหนึ่งรางวัลที่ยืนยันความสามารถของนพ.วุฒิไดเปนอยางดีและเขาไดใหขอมูลใน
การทํางานคุณภาพวา “ไมเคยผานการอบรม เรียนรูดวยตัวเองและไดรับคําแนะนําจาก พ่ีผอ.
รวมทั้งทีมนํา” เปนการบอกกลาวจากนพ.วุฒิถึงวิธีการเรียนรูงาน HA ซ่ึงเปน 
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ลักษณะการเรียนรูงานที่คลายคลึงกับมนัสมีนที่วา “เร่ิมรูจัก HA ตั้งแตการปฐมนิเทศนองใหม
จากพี่ ๆ หัวหนางาน ตอนที่เขามาใหมกําลังเตรียมตัวจะ re-accredit พ่ี  ๆ  ในหนวยงานไดแนะนํา
วาตองทําอะไรบาง มีการเตรียมคูมือทฤษฎีในการดูแลคนไข มาตรฐานตาง ๆ สวนการรับรูใน
เรื่องคุณภาพอ่ืน ๆ มีการไปอบรมบาง ในหลักสูตรระยะสั้น รวมถึงคนความาจากหนังสือและ
อินเตอรเน็ต” รัชนิกรซึ่งเปนหัวหนาหนวยงานผูปวยในซึ่งจัดไดวาเปนหนวยงานที่มีความ
เขมแข็งในการทํางานคณุภาพอยางตอเน่ืองไดเลาวา “ในสวนของตัวเองนั้นเริ่มรูจักงานคุณภาพ
ใน พ.ศ. 2543 แตยังไมคอยรูจักวาคืออะไรเคยไดไปอบรมหลักสูตรสั้น ๆ เกี่ยวกับการทํางาน
คุณภาพ HA นอกจากนั้นก็จะเปนการเรียนรูผานทีมนําที่คอยแนะนําชวยเหลือใหเขาใจ
กระบวนการทํามากขึ้นคะ”จะเห็นไดวาหลักการที่นํามาใชในการทํางานคุณภาพไมมีกรอบ
ตายตัวขึ้นอยูกับความตั้งใจใฝรูในการกระทําของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงตางแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจ
ที่จะทํางานใหเกิดคุณภาพอยางแทจริง  

 แตอยางไรก็ตามยังมีขอสังเกตที่นาสนใจคือทุกหนวยงานที่มีการทํางานคุณภาพ 
อยางตอเน่ืองตางไดรับการเรียนรูการทํางานคุณภาพผานการถายทอดงานจากพี่ ๆ ใน
หนวยงานและทีมนําที่คอยใหการชวยเหลือในการทํางานซึ่งการไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่
มีคาทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในการทํางานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Miller (1992) ที่วาการ
สนับสนุนทางสังคมชวยในการดํารงความคิดทางบวกสงเสริมความรักใครผูกพันในการมี
ปฏิสัมพันธทําใหเกิดความรูสึกไววางใจซึ่งการสนับสนุนทางสังคมนั้นจะรวมถึงการชวยเหลือที่
เปนรูปธรรม (tangible support) การสนับสนุนทางอารมณ emotion support) และการสนับสนุน
ทางขอมูล (information support) และยังสามารถที่จะนําความรูที่ไดมาผสมผสานการทํางาน
คุณภาพไดอยางสอดคลองและลงตัวสงผลใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัย 
นอกจากนี้ในมุมมองของผูบริหารระดับสูงยังสามารถสนับสนุนขอคนพบน้ีอยางสอดคลองวา 
 “เจาหนาที่ใหความรวมมือและตวิกันนอกเวลาเสมอในบรรยากาศแบบพี่สอนนอง
ตางมีจุดมุงหมายเดียวกัน คืออยากเห็นองคกรพัฒนาสูคุณภาพและการทํางานคณุภาพนั้นรพ.
จะไมใชวธิีการไปดูงานเนื่องจากโรงพยาบาลเล็กงบประมาณมีไมมากพอจึงใชวิธกีารแลกเปลีย่น
เรียนรูซ่ึงกันและกันในองคกรมากกวา” นพ.เดชากลาวดวยสีหนายิม้แยม 
 นอกจากเสนทางในการทําคณุภาพที่ตางกันแลวเม่ือศกึษาถึงมุมมองและทัศนะใน
การทํางานพบวาตางมีมุมมองและทัศนะในการทํางานที่สอดคลองและเชื่อมโยงกันอยางนาสนใจ
โดยเฉพาะการทํางานคุณภาพตามมาตรฐาน HA ในสวนของนพ.วฒิุเองไดใหขอมูลที่นาสนใจวา 
“ผมไมรูสึกวาการทํา HA เปนภาระแตรูสึกวา HA เปนสวนหนึ่งและลอไปกับงานประจําทําใหมี
การพัฒนาอยูตลอดเวลา ถาเปรียบเทียบกบัเม่ือกอนเห็นไดชัดวาเม่ือใชมาตรฐานตัวน้ีชวยให
ตรวจคนไขไดรวดเร็วและถกูตองมากขึ้น การวางระบบตาง ๆ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการซัก 
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ประวัติเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวน การมีแนวปฏิบัติชวยใหดูแลคนไขไดครอบคลุม และมี
คุณภาพ” ในสวนของหัวหนางานผูปวยในเองก็มีทัศนะและมุมมองที่คลายกันวา “การทํางาน 
คุณภาพชวยใหทํางานงายขึ้นชวงใหม ๆ อาจจะยาก เพราะไมมีระบบ ยังไมชินกับการ
เปลี่ยนแปลง ตางคนตางทํา แตถาเราทําเปนระบบขึ้นมามีรูปแบบอยางชัดเจน มีตัวชี้วัด มีตัว
ควบคุม มีตัวมาตรฐานเขามาจับในทิศทางมาตรฐานเดียวกัน ทําใหหัวหนาเองมีความ
กระตือรือรนและพัฒนาตนเองตลอดเวลาซึ่งเปนผลดีตอตัวเอง” นอกจากนี้ตางก็มองวางาน
คุณภาพจําเปนตอการพัฒนาหนวยงาน คือถาทํางานตามหนาที่ทั่วไป แคทําไปวัน ๆ ไม
คํานึงถึงผลที่เกิดไมสนใจการทํางานคุณภาพคนไขอาจจะไมไดรับการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เปนอีกมุมมองในดานความจําเปนของการทํางานคุณภาพที่จะตองกระทําอยางตอเน่ืองเพ่ือ
คงไวซ่ึงคุณภาพของงาน  
 จากทัศนะและมุมมองที่ปรากฏขางตนจะเห็นไดวาทุกคนตางมีทัศนะที่ดีตอการ
ทํางานคุณภาพ ใหคุณคาตองานที่ไดรับมอบหมายอยางดี เปนผูที่มีความเสียสละมองประโยชน
ของผูปวยเปนหลักและยังใชแนวทางการพัฒนางานเดียวกันคือแนวปฏิบัติ HA จากการศึกษาที่
ผานมายังพบวานอกจากผูปฏิบัติมีมุมมองและทัศนะที่ดีตอการทํางานคุณภาพแลวยังมีเพ่ิมเติม
ในสวนของแรงบันดาลใจที่สามารถนํามาสงเสริมในการสรางแรงจูงใจในการทํางานจะเห็นไดวา
จากกรณีศึกษาตางคนพบแรงบันดาลใจที่สามารถผลักดันใหการทํางานคุณภาพนั้นทําไดอยางมี
ความสุข แมวาจะเกิดความรูสึกเหนื่อยและทอแทจากการทํางานมากเพียงไร แรงบันดาลใจ
เปรียบเสมือนเปนแหลงพลังอํานาจที่สําคัญในการจูงใจตัวเองใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังที่ Miller (1992) ไดอธิบายใหเห็นรูปแบบของแหลงพลังอํานาจวา แรงจูงใจจะพัฒนาไปสู
ความรูสึกในการควบคุมที่อยูเหนือตัวตนและสภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนพ.วุฒิได
ใหเหตุผลถึงความสุขที่ไดจากการทํางานคุณภาพวา  
 “สําหรับผมแลวรอยยิ้มของหมอเดชานี่แหละคือแรงบันดาลใจที่ทําใหผมทํางานอยางมี
ความสุขและตั้งใจที่จะทําใหผลงานออกมาดีที่สุด อาจจะเหนื่อยและทอบางแตไมนาน เม่ือกลับไป
มองวาเหนื่อยแลวไดอะไร คุมม้ัยกับที่ทุมเทลงแรงไป เม่ือผลที่ไดคือประโยชนตอคนไข ความ
เหน่ือยจะเปลี่ยนมาเปนความภาคภูมิใจทันที ทอแลวถอยตั้งหลัก แลวสูใหม ทอแลวถอยมา
ทบทวน แลวเดินหนาตอทุกครั้งที่เหน่ือยมาก ๆ ผมจะนึกถึงพ่ีผอ. ผมอยูเวรที่กะพอเหนื่อยตาม
ภาระหนาที่ของหมอ มองไปที่บานผอ.มืดสนิทไมใชผอ.กําลังมีความสุขอยูในหวงนิทรา แตไมรู
วาวันนี้ผอ.จะเหนื่อยมากแคไหนกับภารกิจนอกโรงพยาบาล ทํางานแทบไมมีวันหยุด ไมเคยบน
หรือแสดงออกมาวาเหนื่อย” นพ.วุฒิกลาว 
 นอกจากนี้หัวหนาหนวยงานผูปวยในยังกลาวเสริมวาแรงบันดาลใจในการทํางาน
คุณภาพมาจากผูอํานวยการที่เปนแบบอยาง (role model) ที่ดี ในการปฏิบัติงานโดยยังยึด
พ้ืนฐานของงานคุณภาพ ทํางานประจําใหดี มีอะไรบอกกลาวกัน ขยันทบทวนมีจุดยืนและ
แนวคิดในการทํางานคือทําตามแนวทางของพระอัลลอฮ ตามวิถีมุสลิมสงผลใหเรามีจิตใจที่ 
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ออนโยนและมีความสุขในการทํางานถาเม่ือไหรที่รูสึกเหนื่อย ทอ ก็จะคิดวาทายที่สุดแลว ผูปวย
จะไดรับผลลัพธที่ดี ก็หายเหนื่อยได ไมเพียงแตผูปฏิบัติงานเทานั้นแมแตผูบริหารเองที่สามารถ
ผลักดันงานคุณภาพใหประสบความสําเร็จไดก็เกิดจากแรงบันดาลใจเชนกัน 
 “ทุกวันนี้ที่ผมยังคงทํางานไดอยางไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยเพราะผมมีแรงบันดาลใจใน
การทํางาน คือความสามัคคี รักใครของเจาหนาที่ทําใหสามารถขับเคลื่อนงานได อีกแรงบันดาล
ใจคือรูปในหลวงที่บาน เปนรูปที่พระองคน่ังพักขางรถมีเหง่ือไหลเต็มหนา ทุกครั้งที่เหน่ือยผม
มักจะมองรูปน้ีประจํามันทําใหผมมีแรงฮึดสูหายเหนื่อยในพริบตา คิดเสมอวาพระองคทรงงาน
เพ่ือพสกนิกรชาวไทย เหน่ือยกวาเรามากนัก ทานยังไมหยุดที่จะพัฒนา แลวเราเหนื่อยไมได
ครึ่งหน่ึงของพระองคเลยแลวจะมาทอไดอยางไร ในฐานะที่ผมเปนผูบริหารมองวายังตองมีการ
คนหาวาทําอยางไรถึงจะย่ังยืน แผนยุทธศาสตรไดเพ่ิมในเรื่องของความศรัทธา ทําอยางไรให
ศรัทธาในวิชาชีพ สิ่งหนึ่งที่อยากใหเห็นคือโดยธรรมชาติคนเรามักจะโทษวา การทําอะไรสัก
อยางที่ถูกกําหนดขึ้นมามักจะทําใหบรรยากาศตึงเครียด นั่นเปนเพราะวาเราไมเห็นหรือมี
จุดมุงหมายของการทํางานที่แนชัดตางหาก ผมมองวาทุก ๆ การกระทํามันมีผลใหตึงเครียดได
ทั้งนั้นไมจําเปนวาตองเปนเรื่องของการทํางานคุณภาพ คงตองมองในเรื่องของแนวคิดที่จะ
นํามาใช จะทําใหมีจุดยืนที่ชัดขึ้นมองวาการทําคุณภาพ ก็เพ่ือใหผูปวยไดรับบริการที่ดี 
ปลอดภัย และไดรับประโยชนมากที่สุด และที่สําคัญการดูแลผูปวยประดุจญาติมิตรนี่แหละที่จะ
ทําใหเกิดความยั่งยืนมากที่สุด”  
 จากขอมูลดังกลาวนั้นสามารถแสดงใหเห็นไดวานอกจากมุมมองและทัศนะที่ดีใน
การทํางาน แรงบันดาลใจ การสรางแรงจูงใจแลวทุกกรณีศึกษาตางมีตนแบบที่ดีที่สามารถนํามา
เปนแบบอยางที่ดีในการทํางานอีกดวย 
 
            นวัตกรรมคุณภาพที่เกิดจากการริเร่ิมของผูปฏิบัติงานในการพัฒนางาน 

ในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพทั้งสองหนวยงานนั้นตางมีรูปแบบในการดําเนินงานที่
ชัดเจน เปนวงลอในการพัฒนางาน ทั้งน้ีตางก็มีความคิดเดียวกันวา กิจกรรมพัฒนาคุณภาพนั้น
ตองกระทําอยางตอเน่ืองเพื่อใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลองกับแนวคิด SHA ได
อยางลงตัวที่วา ผลงานคุณภาพที่สะทอนการพัฒนาที่ยั่งยืน คือการมีแนวโนมในทางที่ดีอยาง
ตอเน่ืองสามารถตอบสนองตอความทาทายในปจจุบันและในอนาคตไดดวยความเขาใจและ
ความรวมมือกันเพ่ือใหเกิด “การพัฒนาที่ยืดหยุนและยั่งยืน” การทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน
หนวยงานจะชวยใหหนวยงานมีการพัฒนาอยูเสมอ จากการทํางานที่ผานมาองคกรแพทยเองมี
การทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพหลายอยางที่เห็นไดชัด  

นพ.วุฒิไดเลาถึงความภาคภูมิใจตอกิจกรรมพัฒนาคุณภาพไววา “ไดทําในเรื่องของการ
ยอนรอยการดูแลผูปวยที่มีภาวะกลามเน้ือหัวใจตายเฉียบพลัน แพทยเปนคนวางระบบ วาง
แนวทางปฏิบัติ ผานกระบวนการในการ PDCA หลายครั้งจนทุกวันนี้เราสามารถประเมิน 
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คนไขไดเร็วและแมนยํา” นอกจากนี้ยังมี “การตรวจสอบเวชระเบียน ซ่ึงตอนนี้ความสมบูรณของ
เวชระเบียนทั้งผูปวยนอก ผูปวยในเกือบ 90 % ซ่ึงเราก็ไดที่ 1 ของปตตานี” และอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่ภูมิใจคือ “กิจกรรมในการปลดโซตรวนผูปวยจิตเวชที่บาน ถูกตราบาปจนไมกลาเขา
สังคม จนวันนี้สามารถมารับยาดวยตนเองได แตทั้งน้ีผมคิดวาความรวมมือจากเจาหนาที่สําคัญ
ที่สุดที่ทําใหงานทุกอยางสามารถสําเร็จได” นพ.วุฒิยังกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

“ผมและองคกรแพทยไมคิดจะหยุด แมวาทุกวันนี้ผลลัพธมันออกมาดีเปนที่นาพอใจแลว
ก็ตาม คนไขเองก็ไดรับสิ่งที่ดีที่สุดเม่ือมารับบริการ แตการพัฒนามันตองตอเน่ือง บางครั้งทุกคน
อาจจะคิดวาพอแลว อยูตัวแลว มันก็เริ่มซา ๆ แตผมคิดวาถาเราทําตามมาตรฐานก็จะไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคบับญัชา ประโยชนสุดทายก็เปนของคนไขอีกนั่นแหละ” 
          การดําเนินงานดังกลาวสามารถแสดงใหเห็นไดวาในการทํางานคุณภาพนั้นไมสามารถ
สําเร็จไดดวยใครคนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียว หากแตการไดรับความรวมมือและแรงสนับสนุน
ทางสังคมตางหากที่จะชวยใหทุกอยางสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ซ่ึงสอดคลองกับ Miller ที่ไดให
ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง ความรักใครผูกพันในการมีปฏิสัมพันธ 
ความกลมกลืนทางสังคม ความรูสึกไววางใจ การชวยเหลือที่เปนรูปธรรม (tangible support) 
ทั้งในการสนับสนุนทางอารมณ (emotion support) และการสนับสนุนทางขอมูล (information 
support)  
          ทั้งนี้ในหนวยงานผูปวยในเอง รัชนิกรยังกลาวถึงความภูมิใจในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
วา “ภูมิใจวาเรื่องอัตราการไดรับสารน้ําตามแผนการรักษา มันเปนวัฒนธรรมไปแลวมีการ
ติดตามผลจากการปฏิบัติงานผานกระบวนการ AAR (After Action Review) ทุกเวรวาสารน้ํา
เปนอยางไร การสรางวัฒนธรรมในองคกร มันเปนการยากที่จะทําใหเกิด ถาเขาทําไดมันก็จะ
เปนเรื่องดีมันจะกลายเปนสวนหนึ่งของงาน” “อีกเรื่องคืออัตราความคลาดเคลื่อนทางยา 
(Medication Error) มีนวัตกรรมหลาย ๆ อยาง ปรับปรุงวิธีการทํางานใหมันงายขึ้น จนสามารถ
ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับจากหนวยงานอื่น ๆ ไดรับความชื่นชมจากหัวหนา ผูบริหาร
และจากตัวผูรับบริการเอง แตก็ยังตองพัฒนาอีกทุกวันนี้ก็ยังคงทําตออยางตอเน่ือง อาจจะดู
เหมือนเรื่องเกาแตเราก็ไมเคยปลอยวางแมวาจะจับในเรื่องใหม ๆ ทุกปก็ตาม ทั้งนี้ทั้งนั้นหาก
นอง ๆ ในทีมไมใหความรวมมือและไมเห็นความสําคัญเหมือนกันก็เปนไปไดยากที่จะเกิด
ผลสําเร็จอยางทุกวันนี้ เพราะหลาย ๆ อยางเกิดจากความชางสังเกตของนองในการทํางานและ
มีการนํามาเสนอแนวทางในที่ประชุมหนวยงาน หลังจากนั้นก็รวมกันหาแนวทางเพื่อใหเกิดเปน
วงลอในการทํางานคุณภาพ เรามีหนาที่สนับสนุนใหนองเดินไดตรงทางมากขึ้นเพ่ือผลลัพธที่ดี
ตอคนไข”   
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การเปรียบเทียบจุดเดน/จุดดอยระหวางการพัฒนาของหนวยงานและผลของ
การพัฒนาในหนวยงานที่ตางกัน 
         “หากใหเปรียบเทียบจุดเดนขององคกรที่สามารถขับเคลื่อนงานคุณภาพคือมีความเสียสละ 
การยอมรับความคิดเห็นของทีมอ่ืน และความยืดหยุนนอกจากนี้ผมมองวามันเปนความ 
โชคดีของผม ที่ไดผูอํานวยการอยางหมอเดชา คือถามีขอขัดแยง เราก็จะคุยกันดวยเหตุผลคุย 
และเคลียรทันที หาจุดรวม ความสัมพันธในองคกรแพทยจึงดีตางจากที่อ่ืนนี่คือจุดเดนอีกขอ 
สวนจุดดอยทุกคนใหความคาดหวังมาก องคกรแพทยไมไดถนัดทุกเรื่อง บางทีผมก็ตองขอเวลา
ไปศึกษากอนที่จะใหคําตอบแตเม่ือหมอไดรับมอบความไววางใจหมอก็ตองทําใหสิ่งนั้นผานไป
ดวยดีเสมอ ผลลัพธที่ไดจึงออกมาดีอยางที่ตองการและสามารถตอบสนองทุกปญหาไดอยางลง
ตัว แมตองเจอกับปญหาอุปสรรคมากมายก็สามารถกาวผานไปไดอยางสวยงาม มีความสุขใน
การทํางานเพราะมีการดูแลชวยเหลือกันตลอดเวลา ที่ปรึกษาก็คอยชวยเหลือเวลาที่ตองเจอ
ปญหาตาง ๆ สามารถแกไขไดอยางทันทวงที อีกอยางเม่ือไดรับการสนับสนุนที่ดีและเอ้ือตอการ
ทํางานมันก็ทําใหอะไร ๆ มันลงตัวมากยิ่งขึ้น นับวาเปนขอดีขององคกรแพทยที่ไดรับการ
สนับสนุนตรงนี้เปนอยางดี ทําใหมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น” นพ.วุฒิกลาว 

“ถาเปรียบเทียบจุดเดนในหนวยงานผูปวยใน คือ มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา นําความรู
มาผสมผสานกับมาตรฐาน ที่โรงพยาบาลเรามีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น กระตือรือรนที่จะเรียนรู ทํางาน
เปนทีม รักใคร สามัคคีกันในองคกร การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ยอมรับความคิดเห็นของกัน
และกัน หัวหนาหนวยงานไมเพียงแตออกความเห็นแลวใหสมาชิกปฏิบัติตาม แตเปนการระดม
ความคิดของทุกคน ใหมีความรู ความเขาใจในงานเหมือน ๆ กัน เพ่ือนําไปสูเปาหมายเดียวกัน
สรางบรรยากาศใหสมาชิกรูสึกสนุกและมีความสุข องคกรจึงมีการพัฒนาตออยางไมหยุดยั้ง 
ไดรับการยอมรับจากหนวยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอกโรงพยาบาลมันทําใหผลลัพธออกมาดี 
ประโยชนเปนของคนไขอยางแทจริง ไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ  ทีมงานมีคุณภาพ งานมี
คุณภาพและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองไมหยุดยั้ง ไดรับการสนับสนุนอยางดีในการทํางานทั้ง
จากทีมนําก็ดี แพทยที่คอยหวงใยเติมเต็มความรูใหนองๆ สมํ่าเสมอผานการเดิน morning 
round ตอนเชา สวนจุดดอยของหนวยงานนี้ก็คือการที่ตองรับภาระในการนิเทศนองใหม ซ่ึงอาจ
ทําใหเกดิความไมตอเน่ืองหรือมีความลาชาในการพัฒนางาน แตในขอดอยก็มีขอดี คือ บุคลากร
จบใหม มีความกระตือรือรน และมีศักยภาพที่จะทุมเทใหกับงาน มีความกระตือรือรนในงาน 
พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เสมอ ก็ไมมองวาเปนขอดอยมากเทาไหรมองวามันเปน
โอกาสที่ดีตางหากที่ทําให หัวหนาหรือหนวยงานตองมีการ เตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา” รัชนิกรกลาว 
 จากขอมูลดังกลาวสามารถแสดงใหเห็นใหเห็นวา จุดเดนที่สามารถสงเสริมใหทั้ง
สององคกรสามารถทํางานคุณภาพไดดีน้ันมีหลากหลายซึ่งองคประกอบที่มีเหมือนกันนั่นคือ 
การเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน จากความเหมือนดังกลาวผูวิจัยคิดวาเปนปจจัยสําคัญที่ทํา 
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ใหไมรูสึกถึงความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) หรือไมเปนที่ยอมรับของสังคมซึ่ง
มักจะแสดงออกในความรูสึกเปลาเปลี่ยวหรือรูสึกวาถูกปฏิเสธจากคนอื่น Seeman (1959 - 
1972 อางในพงษสวัสดิ์ 2524) นอกจากนี้การไดรับการสนับสนุนจากสังคมยังสามารถสราง 
กําลังใจในการทํางานไดอยางดี ทําใหสามารถปรับมุมมองที่เปนจุดดอยของตัวเองมาเปนโอกาส
ที่ดีในการพัฒนางานในหนวยงานของตนเองไดอยางลงตัวและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้นสงผลให 
ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนางานนั้นดีตามไปดวยและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและตัว
ผูปฏิบัติงานเองก็มีความสุขในการทํางานมากเชนกัน 
 
2.  รูปแบบและแนวทางการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพแตยัง
ขาดความตอเน่ือง 

 จากขอมูลแสดงใหเห็นวาทั้งสองหนวยงานนั้นตางมีเสนทางในการทํางานที่เห็นได 
ชัดมีทัศนะที่ดีตอการทํางานคุณภาพตางมองวาการทํางานคุณภาพชวยใหงานงายขึ้น รวดเร็ว
และมีประโยชนตอผูรับบริการ และจากผลการวิจัยที่ผานมายังพบวายังมีบางหนวยงานที่ทํางาน
คุณภาพอยางเงียบ ๆ เพียงแตตางทํางานบนพื้นฐานความเขาใจของตนเองเพื่อตอบสนอง
เปาหมายของตนเองคือ “เพ่ือใหผูรับบริการไดรับความปลอดภัย” การทํางานคุณภาพชวยใหเขา
เกิดการพัฒนาและชวยใหไดรับความสนใจจากสังคมมากขึ้นเพียงแตยังมีบางสิ่งที่ยังไมสามารถ
คงสภาพความตอเน่ืองของงานไดแมวาหนวยงานนั้น ๆ จะมีมุมมองหรือทัศนะที่ดีตองาน
คุณภาพก็ตามที 
 อีกหนึ่งความภูมิใจของโรงพยาบาลที่ใหโอกาสและสรางคนคุณภาพ หนุมจบชาง
ศิลปซ่ึงไมนาจะเกี่ยวของกับหนวยงานเอกซเรยหนุมนอยคนนี้ไมไดเรียนหรือจบดานรังสี หรือ 
เอกซเรยโดยตรง เร่ิมตนจากการเปนผูชวยในหนวยงานเอกซเรย 2 ป จึงถูกสงตัวมาที่
โรงพยาบาลกะพอ อดีตเปนเพียงผูชวยแตวันนี้เขากลับตองทําหนาที่เปนผูเอกซเรยเสียเอง มี
โอกาสพัฒนาตัวเองโดยเขารับการอบรมงานเอกซเรย ที่สงขลา เกี่ยวกับรังสี คูมือเอกซเรย คูมือ
ระบบสายไฟระบบควบคุมเคร่ืองเอกซเรย เปนการอบรมระยะสั้นเพ่ือนํามาใชในการทํางาน 
ผานมานานถึง 12 ปแลว แตเขาก็ยังมีความสุขที่ไดทํางานในโรงพยาบาลกะพอแหงน้ี หนุมนอย
ผูน้ีไดเลาถึงเสนทางสูการทํางานคุณภาพใหฟงวาอยางนาสนใจวา “ทํางานคุณภาพมานาจะ
ประมาณ 5 ป ตนเองเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการ PCT เคยผานการอบรม HA ที่ยะลา 5 วัน 
กอนหนานี้คิดวาทําไมจุนจานอยางนี้ อะไรจะละเอียดอยางนี้ ทํางานก็ยุงอยูแลว พอศึกษาปุบ 
ตามที่เขาลงมาเยี่ยม ตามที่เขาบอก พอไดทําเองอันนี้มันสะดวกจริง เร่ิมเห็นคลอยตาม”ใน
ขณะเดียวกันนองอีกหนวยงานไดสนับสนุนแนวความคิดและเสนทางสูงานคุณภาพตรงนี้วา   
 
 
 
 



เอกสารฉบับราง กรุณาอยาอางอิง 

 13

 “นองไมเคยผานการอบรมมากอนการทํางานคุณภาพคิดวาทํางานใหดีขึ้น แต
ในขณะที่ตนเองตองปฏิบัติงานเพียงคนเดียว ทําใหในสวนของการทําเอกสารเกี่ยวกับการ
ทํางานคุณภาพยังทําไดไมดี ทําไมทันในเวลา ตองหาเวลาอื่น ๆ ที่วางจากงานประจํามาทํา
เอกสารไมมีพ่ีเลี้ยงที่ชัดเจน สงสัยก็ไมรูจะถามใคร ทุกคนตางมีงานทั้งน้ัน งานเราก็ไม
เหมือนกันเลยทําเทาที่ทําได ถามหมอบาง หัวหนาคนอื่นบาง เพราะเราไมมีหัวหนา โดยสวนตัว
แลวคิดวาการทํางานคุณภาพดี มีประโยชนตอผูรับบริการ มันทําใหงานเปนระบบมากขึ้น ชวย
ใหทํางานไดงายขึ้น งานที่ไดก็มีคุณภาพดวย” 
 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาทั้งสองหนวยงานตางมีทัศนะที่ดีตองานคุณภาพ
เพียงแตดวยเหตุผลที่ตองเรียนรูงานอยางโดดเดี่ยวเพียงลําพังอีกทั้งยังถูกมองขามจากเพื่อน
รวมองคกรทําใหเขาตางขาดพลังในการเรียนรูอยางแทจริง ไมมีแรงบันดาลใจที่จะทํางาน
คุณภาพอยางหนวยงานอ่ืน ๆ และไดใหขอมูลเพ่ิมเติมถึงผลที่เกิดจาการทํางานคุณภาพวา “ผล
พลอยไดเม่ือมีงานคุณภาพเขามาในหนวยงาน ทางโรงพยาบาลก็สนับสนุนสิ่งที่เรารองขอไป
ไดรับการตอบสนองทุกครั้ง หลังจากทํางานคุณภาพ จะมีทุกทีมเขามาเยี่ยม มีการสื่อสารตลอด 
ทําใหเรามีการพัฒนาหลาย ๆ อยาง แลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่นได จากที่โดดเดี่ยวจากที่พูดอยู
คนเดียว พูดนอกบาน มันไดแกไข คือเขาเขาใจเรามากขึ้นก็ตางจาก 4 ปกอนที่ยังไมมีการ
ทํางานคุณภาพหรือHA อยางจริงจัง หลักในการทํางานก็เนนในเรื่องความปลอดภัยและความ
สะดวกของคนไขเปนหลักแตไมรูแนวทางวาจะไปแบบไหน ยังไง เราเปนหนวยงานที่เขา
มองขามไมเขามาดูแล รูสึกละเหี่ยใจบาง ทอใจในหลาย ๆ ครั้งนะ นอยใจในวาสนาของตัวเอง 
แตก็ทําเพื่อใหผูปวยไดรับความสะดวกในบริการของโรงพยาบาลสิ่งที่ไดทําโดยที่ไมรูมา
ตลอดเวลาวานั่นคืองานคุณภาพ” นองอีกคนไดเลาวา “เพียงแตคิดวามันคอนขางยากที่จะทําให
สําเร็จเพราะเราตัวคนเดียวทั้งใหบริการและบริหาร รูสึกวุนวายบางเพราะกรอบเกณฑ รูปแบบที่
วางไว บางอยางทําไมได แกไมไดอยางที่ตองการก็เครียดทําใหไมมีความสุขนักในการทํางาน
กลัววาจะไมไดอยางที่ทางหัวหนาอ่ืน ๆ ตองการ กลัวเปนหนวยที่ทําใหทุกอยางลาชา คิดมา 
วุนวายไปหมด  ในตอนนั้นหลักที่ใชในการทํางานคือการทํางานใหดีขึ้น เชน EQC (การควบคุม
คุณภาพภายนอกของงานชันสูตร) ตัวไหนไมผาน ก็มาทบทวนหาสาเหตุ และแกไข ทําใหงานมี
คุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว ผูรับบริการปลอดภัย พอใจกับสิ่งที่เราทําให ตอบสนองความตองการ
ของเพ่ือนรวมงาน รวมถึงการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย” 
 จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาทั้งสองหนวยงานนั้นมีความตั้งใจที่จะทํางาน
คุณภาพอยางหนวยงานอื่นเพียงแตความรูสึกโดดเดี่ยวทําใหไมสามารถบรรลุตามที่คาดหวังไว
ไดซ่ึงขอคนพบตรงนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Seeman (1959 - 1972   อางใน พงษสวัสดิ์ 
2524) ที่วา ความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) หรือไมเปนที่ยอมรับของสังคมซึ่งมักจะ
แสดงออกในความรูสึกเปลาเปลี่ยวหรือรูสึกวาถูกปฏิเสธจากคนอื่น ทําใหเกิดการรับรูวาตนเอง
เปนผูไรซ่ึงอํานาจ ความไรอํานาจ (Powerlessness) ความไรความหมาย 
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(Meaninglessness) เน่ืองจากสิ่งที่เขาไดกระทํานั้นไมสามารถกําหนดผลลัพธหรือสิ่งพึงพอใจที่
เขาใฝหาได ความคาดหมายของบุคคลถึงผลลัพธที่พึงประสงคในอนาคตของพฤติกรรมของเขา
ไมสามารถจะกระทําไดมันเปนความรูสึกงุนงงไมมีความเขาใจในเรื่องของสังคม  
 
 นวัตกรรมคุณภาพที่เกิดจากการริเร่ิมของผูปฏิบัติงานในการพัฒนางาน  
 หลังจากที่มีการทํางานคุณภาพ ไดมีการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพมากมายทุก
หนวยงานเปนรูปธรรม ซ่ึงในครั้งน้ันไดทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพดวยเชนกันเจาหนาที่ 
เอกซเรยไดเลาใหฟงถึงการทํางานคุณภาพในหนวยงานของตนเองวา “ครั้งนั้นไดมีโอกาสทํา
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพเรื่องฟลมหาย มีคนเขามาชวยตามหนาที่แลวก็ไป ถามวาตอยอดไหม 
คือทําตออยางตอเน่ืองแตไมไดมีการเก็บขอมูลเปนลายลักษณอักษร คือเราอยูคนเดียว เรายัง
ตองการที่ปรึกษา วาอันนี้ทําแบบไหน ถามวาทําไดไหม ครึ่งหน่ึงทําได แตวาอีกครึ่งหนึ่งยัง
ตองการที่ปรึกษาอยู ชวงที่มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในหนวยงานเห็นหนวยงานอื่นทํา
อยางสนุกสนานก็แอบนอยใจ อยากทําบาง แตมองรอบตัว ตัวคนเดียวอยาทําเลย แตตัวเองก็มี
สิ่งที่คิดริเริ่มขึ้นมาเอง เชนการระบุตัวของคนไข เพ่ือปองกันการผิดพลาด มองวาเราจะมีวิธีการ
ในการสื่อสารอยางไร เพ่ือปองกันความสับสนของคนไข นอกจากนี้เม่ือกอนอัตราการหายของ
ฟลมเยอะมากจนมีการกระทบกระทั่งกับหมอก็หลายครั้ง ไดแตคิดวาจะทํายังไง ไมรูจะบอกใคร
กลับมามีแคซอง เน้ือมันไมรูอยูไหน สาเหตุที่หายเพราะคนไขพากลับ หรือหายเพราะทิ้ง ก็เลย
ตัดสินใจคอยสังเกตพบวาในชวงที่หมอ round ward เขาก็จะถอดไสออกมา เขาก็ไมไดใสซอง 
พยาบาลก็ไมไดเก็บทันที ตามเก็บทีหลังก็ไปใสในซองคนอื่นเลยทําใหเหลือแตซอง เฝาสังเกตุ
หลายครั้งจนรูสาเหตุการหายของฟลม แตกอนเราไมมีระบบวายืมเปนลายลักษณอักษรกอน คือ
พาไปแลว พาไปเลย ตามไมได  วิธีแกตอนนั้นคือใชวิธีทําสัญลักษณที่ตัวเองเขาใจคนเดียว จด
บันทึกแบบงาย ๆ กันหาย กันลืมคิดเอง ทําเอง ผลออกมาปุบดี ก็ผลงานของเรา ก็ภูมิใจ ตาม
ฟลมกลับได หมอเองก็ไมโมโหเวลาตองการฟลม ไมผิดตัว แคน้ีก็ถือวาภูมิใจกับผลที่ออกมา มา
วันนี้ถึงรูวานั่นคือหนึงในงานคุณภาพก็ดีใจ” 
 จากการดําเนินงานดังกลาวแสดงใหเห็นวาการพัฒนางานอาจจะไมจําเปนตองมี
รูปแบบมาตรฐานในการทํางานเพื่อเสนแบงในการปฏิบัติ คนที่ไมไดทําตามรูปแบบมาตรฐาน
หรือไมมีผลงานเชิงประจักษไมสามารถสรุปไดวาไมไดสนใจการพัฒนางานคุณภาพหนวยงาน 
ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยพบวาทุกหนวยงานมีการทํางานคุณภาพบนเปาหมายเดียวกันตางกัน
ที่วิธีการในการทําและการสื่อใหหนวยงานอื่นทราบเพราะหากมองใหลึกถึงการทํางานพบวามี
ขอจํากัดที่ตางกัน แตสามารถสรุปไดวาการที่ถูกมองวาแตกตางจากคนอื่นนั้นทําใหรูสึกโดด
เด่ียวทางสังคม (Social Isolation) หรือไมเปนที่ยอมรับของสังคมซึ่งมักจะแสดงออกใน
ความรูสึกเปลาเปลี่ยวหรือรูสึกวาถูกปฏิเสธจากคนอื่น Seeman (1959 – 1972 อางใน พงษ
สวัสดิ์ 2524) สงผลใหพฤติกรรมของเขาไมสามารถกําหนดผลลัพธหรือสิ่งพึงพอใจที่เขาใฝหาได  
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แตเขาเนนวา “ความไรอํานาจ” ในที่น้ีมิไดเปนสภาวะสังคมในเชิงวัตถุวิสัย แตเปนการรับรูของ
ตัวบุคคลเอง ความไรบรรทัดฐาน (Normlessness) ที่วา “วิถีทาง” หรือ “เครื่องมือ” อันไมเปนที่
ยอมรับของสังคมมีความจําเปนเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งเปาประสงคหน่ึง ๆ อันเปนทัศนะที่วาบุคคล
ไมไดผูกมัดกับมาตรฐานของสังคมในการกระทําอันนําไปสูสิ่งซ่ึงถือวาเปนเปาประสงคของคนใน 
สังคมน้ัน ๆ ดังนั้นผูวิจัยคิดวาการเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment) เปนความสามารถที่
จะกระทําการเปลี่ยนแปลง ใหเปนไปในทางบวก (ปยะรัตน 2548) รูสึกมีคุณคาในตัวเองเกิด
แรงจูงใจในการทํางานได 
 

การเปรียบเทียบจุดเดน/จุดดอยระหวางการพัฒนาของหนวยงานและผลของ
การพัฒนาในหนวยงานที่ตางกัน 

แมที่ผานมาจะไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานแตหนวยงานนี้เองยังสามารถ 
ที่จะวิเคราะหจุดเดนจุดดอยในการทํางานของหนวยงานตนเองไดอยางนาสนใจวา “จุดเดนใน
การทํางานมองวาเราไมไดจบทางดานนี้โดยตรง แตเราก็ทํางานเหมือนที่เขาจบมา ขอผิดพลาด
นอยก็ใกลเคียง เสียเวลานอยลง การตอบสนองก็ดีขึ้น  อยากไดฟลมก็หาเจอตามระยะเวลาที่
ประกันไว ผมวา คนเราถามันมีใจรักในงานสักอยางหนึ่ง ตอใหคุณไมจบมา ก็ทําไดดี เพราะวา 
รักที่จะทํา เรารูวาวันนี้สิ่งที่เราทํานั้นเพ่ืออะไร และเพื่อใคร อีกอยางเราไมมีหัวหนา ไมมีคนที่จบ
ทางดานนี้โดยตรงไมสามารถจะปรึกษาใครไดตองปรึกษากับโรงพยาบาลอ่ืน ไมเพิกเฉยก็มอง
วาเปนอีกหนึ่งจดเดนที่มีการขวนขวายใหไดมาซึ่งวิธีในการพัฒนางานใหดีที่สุด มีประโยชนกับ
คนไขมากที่ คนไขปลอดภัย พอใจเราก็มีความสุขแลวทุกวันนี้เราก็ยังสามารถทํางานตอไปได 
สามารถใหบริการคนไขไดตามปกติ เพียงแตวามันอาจจะชาหรือเร็วเทานั้นเอง เพราะอยางนี้
หนวยงานอื่นมักจะมองวาหนวยงานเอกซเรยไมมีประสิทธิภาพ เพียงเพราะไมเคยเลาหรือแสดง
ผลงานออกมาใหเห็น คนเราก็ตองมีบางที่ทอใจ บางทีบอกอะไร เสนออะไร เขาก็รับรู แตวาชา 
เขาวางลําดับเราหลัง ๆ เขาแกไขปญหาอยางอ่ืนกอนเพียงเพราะเราไมใช การตอบสนองหรือ
การสนับสนุนในสวนที่รองขอก็ถูกจัดวางในลําดับหลัง ๆ ชากวาหนวยงานอ่ืน พอไมเอ้ือ เราก็
เริ่มถอดใจแลว สิ่งที่คิดจะทํามันก็หยุดชะงัก เอาเปนวาขอทําเทาที่ทําได อาจจะไมเหมือนหนวย
อ่ืน ๆ ที่เปนขั้นเปนตอนแตยังคงยึดม่ันในเปาหมายวา ผลที่ไดคือคนไขปลอดภัย พอใจก็พอ ไม
ดังไมเปนไร ทุกวันนี้ผลที่ไดก็เปนอยางที่ตั้งใจ คือคนไขปลอดภัยและพึงพอใจในการใหบริการ ” 

นอกจากนี้นองฝายเทคนิคการแพทยยังใหขอมูลเสริมวา“จุดเดนในหนวยงานตัวเอง 
คือเราอยูคนเดียว เราก็สามารถทําได เปนผูบริหารจัดการระบบทุกอยางในหองชันสูตร ก็ยังไม
คอยพอใจในการพัฒนางานในหนวยงาน เชนในเรื่องการทํา CQI เราไมคอยไดจดบันทึกขอมูล
ตาง ๆ เวลาคิดจะทําเรื่องใดเรื่องหน่ึงก็ลําบาก อยากทําเหมือนเพ่ือนแตไมรูวาจะปรึกษาใครดี ก็
ถือวาเปนจุดดอยที่ตนเองขาดที่ปรึกษาในการทํางานเวลาเห็นเขาทํางานคุณภาพอยางมี
ความสุขก็แอบนอยใจเล็ก ๆ แตก็ยังคงทําตอไปเงียบตามเปาหมายเดิมของตัวเองคือทํายังไงก็ 
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ไดใหคนไขปลอดภัย พึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของทีมงานได แตก็ไมมี
ผลงานอะไรที่สามารถเสนอไดชัดเจน รูแตวาผลที่ออกมาดีก็พอใจแลว” 
  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความรูสึกคับของใจที่เกิดจากการที่ตองทํางาน 
คนเดียวในหนวยงานน้ันเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหไมสามารถประสบความสําเร็จในการทํางาน
คุณภาพในเชิงที่มีผลงานเปนที่ประจักษแกสายตาของหนวยงานอื่นในองคกรได แตทั้งนี้ทั้งนั้น
ทั้งสององคกรตางสามารถขับเคลื่อนงานของตนเองสูเปาหมายสําคัญน่ันคือ เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดรับความสะดวกในการรับบริการและคํานึงถึงความปลอดภัยของผูรับบริการเปนปจจัยสําคัญ
และไมมีความขัดแยงแตอยางใด  
 
บทสรุปและขอเสนอแนะของการวิจัย  

ผลของการวิจัยพบวา ทุกหนวยงานในโรงพยาบาลกะพอตางมีความมุงม่ันและตั้งใจที่
จะทํางานคุณภาพอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน หนวยงานที่มีการพัฒนางานอยาง
ตอเน่ืองตางมีรูปแบบและแนวทางในการพัฒนางานที่ชัดเจน มีแนวคิดเปนจุดยืนในการทํางาน 
มีแรงจูงใจ และแรงบันดาลใจในการทํางาน ไดรับการยอมรับ การสนับสนุนและการถายทอด
จากทีมนําโรงพยาบาล หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน อีกทั้งยังไดรับคําแนะนําชวยเหลือเม่ือ
ตองเผชิญปญหา อุปสรรคในการทํางานจนสามารถบรรลุผลตามที่วางไว สําหรับหนวยงานที่มี
การพัฒนาคุณภาพแตยังขาดความตอเน่ืองน้ันพบวา ยังคงมีการทํางานคุณภาพแบบเงียบๆ 
ผูปฏิบัติงานไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนางานและการจัดการกับปญหาใน
หนวยงานในงานของตนเอง แตไมไดปฏิบัติตามรูปแบบมาตรฐานที่วางไว ไมมีผลงานปรากฏ
หรือนําเสนอใหหนวยงานอื่นเห็นเปนที่ประจักษตอสายตา ทําใหไมไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานและทีมนํา ไมไดรับการสนับสนุนที่เอ้ือตอการพัฒนางาน ทําใหเกิดความไมม่ันใจ และ
ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพงาน อีกทั้งยังขาดที่ปรึกษาเมื่อตองเผชิญกับปญหาอุปสรรค 
แตทั้งน้ียังคงมีสิ่งที่นาชื่นชมและสามารถนํามาเปนแบบอยางในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดี 
มุงม่ันที่จะพัฒนางานใหสามารถประสบความสําเร็จ สามารถทําใหงานบรรลุตามเปาหมาย และ
เกิดผลลัพธที่ดีตอผูรับบริการและไมเกิดความขัดแยงแตอยางใด 
           ดังน้ันทีมนําควรมีการนําเสนอเรื่องดี ๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงานใหผูบริหารระดับสูงสุดได
รับทราบ เพ่ือใหเกิดแนวทางในการสนับสนุนทั้งในดานวิชาการ งบประมาณ ฯลฯ ที่เกี่ยวของ
กับหนวยงานนั้น ๆ อยางครอบคลุมทุกพื้นที่ในโรงพยาบาล และคอยเปนพ่ีเลี้ยงดูแลในการ
ทํางานคุณภาพ คอยใหกําลังใจ และชวยเหลือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น สิ่งเหลานี้คือสิ่งที่จะชวยให
หนวยงานดังกลาวมีแรงจูงใจ และความมั่นใจมากขึ้น ในการพัฒนางานเพื่อใหไดงานคุณภาพที่
เปนรูปธรรม นอกจากนี้ การใหโอกาสสังคมเขามามีสวนรวมในการสนับสนุน เชนหนวยงานอื่น 
ๆ ที่อยูในโรงพยาบาลรวมกันกลาวชื่นชมผลงาน ใหคุณคาและความหมายตอผลงานที่มีการ 
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พัฒนาอยางจริงใจแมจะไมใชงานที่เลิศหรูหากแตเกิดจากความคิดที่สรางสรรค ผนวกกับความ
ตั้งใจในการทํางานคุณภาพนั้น ๆ เพียงเทานี้ก็จะชวยลดชองวางที่เกิดจากการทํางานคุณภาพ 
ในองคกร และสามารถกาวไปสูการพัฒนาอยางตอเน่ืองพรอมกันทั้งองคกรและมีความยั่งยืน
ตอไป 
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